
 
 
 
 
 
 
Informacije o pravu krajnjeg kupca na raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca ako ne 
prihvaća izmjenu uvjeta ugovora ili promjenu dijela cijene električne energije koja se 
slobodno ugovara 
 
 

U skladu s Uvjetima opskrbljivača HEP-Opskrbe d.o.o. za opskrbu električnom energijom krajnjih 
kupaca kategorije poduzetništvo i za preuzimanje električne energije od krajnjih kupaca s 
proizvodnim postrojenjem kategorije poduzetništvo (dalje: Uvjeti opskrbljivača): 

a) Krajnji kupac može slobodno i bez naknade raskinuti Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca u 
slučaju: 
- povećanja dijela cijene električne energije koji se slobodno ugovara ili pružanja 

nepovoljnijih uvjeta opskrbe  
- ako ne prihvati izmjene i dopune Uvjeta opskrbljivača u slučaju da su nepovoljnije za 

Krajnjeg kupca 
 

b) Opskrbljivač ima pravo Krajnjem kupcu naplatiti Naknadu za prijevremeni raskid Ugovora: 
- ako Krajnji kupac ne prihvati nove cijene u slučaju sniženja istih 
- ako Krajnji kupac ne prihvati izmjene i dopune Uvjeta opskrbljivača u slučaju da su 

povoljnije za Krajnjeg kupca. 


